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Zarzadzaj urzadzeniami w aplikacji!

WWW.KSERO-PARTNER.COM.PL




Opis aplikacji

Aplikacja dla klientow firmy Ksero Partner zostata zaprojektowana, aby
utatwi¢ obstuge urzadzen biurowych. Uzytkownicy moga za jej pomocy
szybko zgtaszac awarie i problemy techniczne swoich urzadzen. System
umozliwia rejestrowanie zgtoszen serwisowych dla kserokopiarek,
drukarek i innych urzadzen. Dzieki aplikacji klienci moga takze zamawiac
tonery, co przyspiesza proces ich uzupetniania. Funkcja przesytania
licznikdw urzadzen pozwala na biezace monitorowanie ich eksploatacji.
Intuicyjny interfejs sprawia, ze Kkorzystanie z aplikacji jest proste i
przyjemne. Dzieki transparentnemu systemowi zgtoszen klienci moga
Sledzi¢ postep prac serwisowych. Aplikacja taczy w sobie wszystkie
niezbedne funkcje, co pozwala na kompleksowag obstuge sprzetu.
Rozwigzanie to przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci serwisu firmy
Ksero Partner. Dzieki nowoczesnym technologiom wdrozonym w aplikacji,
satysfakcja klientoéw oraz sprawnosc obstugi urzadzen stale rosna.

o

ZAMAWIANIE SERWISU

Bezproblemowe
zgtoszenia serwisowe

Intuicyjna obstuga

Wszystkie urzadzenia w jednym miegjscu,

szybkie Zzamawianie materiatow ZAMAWIANIE TONEROW
eksploatacyjnych, tatwe zgtaszanie
Zlecen  serwisowych, sprawiaja = ze
korzystanie z aplikacji jest proste i
czytelne. W rezultacie klienci zyskuja
petng kontrole nad stanem swoich
urzadzen, a firma moze lepiej planowac

Szybkie zamawianie
materiatow
eksploatacyjnych

serwis [ logistyke. Nowoczesne : @
technologie wdrozone w aplikacji @b
podnosza jej niezawodnos¢ i PRZESYLANIE LICZNIKOW
bezpieczenstwo, co jest kluczowe dla S L .

. S i Mozliwos¢ przesytania
uzytkownikow. Catosc tworzy

: . standéw licznika urzadzenia
kompleksowe narzedzie, ktdére znaczaco

poprawia jakos¢ obstugi oraz satysfakcje
klientow.
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Po pobraniu aplikacja wyswietla
sie na tablicy aplikacji
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Zaloguj sie do swojego konta

O Zapamigtaj dane logowania

ZALOGUJ SIE

Jezeli nie masz loginu i hasta

Zgtoszenie przez kod QR

Zarejestruj sie

rzysatol Pietras

PRZY PIERWSZYM OTWARCIU

APLIKACIJI KLIKNIJ W
PRZYCISK ZAREJESTRUJ SIE

Zarejsetrowanie sie jest
konieczne do przyporzadkowania
zasobow urzadzen i mozliwosci
przegladania swoich urzadzen




Okno rejestrac;ji
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<4 App Store

° Wré¢é do Panelu

Podaj dane nowego konta

Adres e-mail wyglada na nieprawidtowy!

Zapoznatem si¢ | zgadzam z
regulaminem

ZAREJESTRUJ

KSERO-PARTNER.PL
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WYPELNIJ PROSZE WSZYSTKIE
WYMAGANE POLA

Pozwoli nam to na przydzielenie
do odpowiedniej pozycji w
naszym systemie. Podanie
Imienia i nazwiska oraz numeru
telefonu daje nam mozliwosc
skontaktowania sie z Tobg w celu
ewentualnego omdwienia
zlecenia, dopytania o szczegdty
jezeli zajdzie taka koniecznosé.

NIP FIRMY JEST TEZ WAZNY

Podanie prawidtowego NIP'u
wyswietli po rejestracji Twoje
urzadzenia

ZATWIERDZ REGULAMIN

Regulamin korzystania z aplikacji
dostepny jest pod adresem
www.ksero-
partner.com.pl/regulaminy

KLIKNIJ ZAREJESTRUJ

Po rejestracji, musimy
potwierdzi¢ to w naszym
systemie. Ze wgledu
bezpieczenstwa, musi to zrobi¢
nasz pracownik zatem moze to
potrwac do 24 h. Staramy sie
jednak robi¢ to na biezaco




Logowanie po rejestracji it
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< App Store

APLIKACJA POWINNA
ZAPAMIETAC DANE
REJESTRACII

o<t
Ale jezeli z jakiegos powodu nie ‘
widac ich w tych polach wypetnij E’

je i kliknij w okienku “Zapamietaj
dane logowania” - kolejny raz juz

nie bedzie koniecznosci

Zaloguj sie do swojego konta
wypetniania tych danych.

O Zapamietaj dane logowania

JUZ MOZNA SIE ZALOGOWAC(!
Kliknij zaloguj a aplikacja ZALOGUJ SIE

przeniesie Cie do wszytskich
Juoieh urzadzen od Ksero Jezeli nie masz loginu i hasta

Zgtoszenie przez kod QR

Zarejestruj sie

O PROGRAMIE

Wersja 2025.2.3.1

Wszelkie prawa zastrzezone © Serwisoft Krzysztof Pietras

KSERO-PARTNER.PL
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ne
, Wré¢ do Logowania 35—
ZGLOS SERWIS ° gowan E—’"

Przenosi Cie do wszytskich Twoich
urzadzen od Ksero Partner

ZGLOSZENIE PRZEZ KOD QR ZGLOS SERWIS

Jezeli na Tojej maszynie znajduje
sie juz naklejka z kodem QR

mozesz jg zeskanowac a aplikacja
przeniesie Cie bezposrednio do Zg*oszenie przez kOd QR
niej

LUB WPISZ NUMER SERYJINY
Jezeli znasz numer seryjny

maszyny mozesz go tutaj wpisac i
jak w przypadku kodu QR

wyszukasz odpowiednie

urzadzenie SZUKAJ

NA TEJ PLANSZY MASZ TAKZE

SKROT DO HISTORII TWOICH q
ZLECEN HISTORIA ZLECEN

Mozesz tutaj podejrze¢ zgtaszane
W ostatnim czsie zlecenia
serwisowe i materiatowe.

PANEL KLIENTA O PROGRAMIE
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Gtéwne menu urzadzen
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< App Store

° Wro6¢ do Panelu
WIDOK KART Z
Ricoh MPC 2503 URZADZENIAMI
Nr seryjny' RET456437BF Wizualny widok urzadzen z nazwa,

numerem seryjnym oraz
miejscem pracy urzadzenia

Miejsce pracy: Ksiegowosc

PRAWO - LEWO

Jezeli masz wiecej niz jedno
urzadzenie mozesz je przewijac
przesuwajac palcem prawo - lewo

ZGLOS ZAMOW WYSLIJ
SERWIS TONERY LICZNIK
JAK MASZ DUZO URZADZEN

Jezeli masz bardzo duzo urzadzen
to wygodniej wyswietli¢ je na

- liscie - bez ;djec’ ale za to szybkie
LISTA URZADZEN przegladanie

PANEL KLIENTA O PROGRAMIE

KSERO-PARTNER.PL
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Dziatanie - co chesz zrobic? E’SE!!
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o Wrdé do Panelu

Ricoh MPC 2503

Nr seryjny: RET456437BF
Miejsce pracy: Ksiggowosc

EZas
Wrbé do Panelu !)"

Zamow toner

Ricoh MPC 2503
N seryjny: RET456437BF
N

Miejsce pracy: Ksiggowosc

‘oner CZARNY.
oner GYAN
oner MAGENTA

oner YELLOW.

ZGLOS SERWIS MATERIALY EKSPLOATACYJNE

Pod tym przyciskiem zamodwisz

Tutaj zgtaszasz wszelkie usterki
tonery do urzadzenia

urzadzenia

ZGLOS ZAMOW WYSLIJ
SERWIS TONERY LICZNIK

LISTA URZADZEN MOZESZ WYSLAC STAN
LICZNIKA URZADZENIA NA
DANY DZIEN

o) o . pp

EZes
Wr6¢ do Panelu E‘\'"

Podaj taczny licznik stron

PANEL KLIENTA "J PROGRAMIE

Ricoh MPC 2503

KSERO-PARTNER.PL



